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CURSOS ACADEMICO

AUTOINFORME DE EVALUACION

2024/25

UNIVERSIDAD
Universidad de Valladolid

TITULO

Grado en Marketing e Investigacién de Mercados

CENTROS EN QUE SE IMPARTE
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

TIPO DE ENSENANZA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, A DISTANCIA)
Presencial

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TiTULO

https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.01.oferta/estudio/Grado-en-Marketing-e-
Investigacion-de-Mercados-00002/

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME
Comité del Titulo de Grado en Marketing e Investigacién de Mercados de la Universidad de Valladolid

FECHA DE APROBACION
20 de marzo de 2026

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME
Comision de Garantia de Calidad del Centro (Grados). Facultad de Econdmicas y Empresariales

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS
Web de la Facultad de CC.EE y EE de Valladolid: https://eco.uva.es//gobierno/calidad/

El presente Autoinforme sobre el titulo de Graduado en MIM (verificado por la ANECA en 20-04-2022) corresponde
al seguimiento de curso 2024/25 y ha sido elaborado por el Comité del Titulo del Grado en MIM.

Composicion del Comité del Titulo del Grado de MIM:
Coordinadora: Carmen Antén Martin
Profesores: Bonifacio Llamazares Rodriguez (Coordinador de 12), Daniel Barrientos Sanchez (coordinador de 29),
Héctor Pérez Fernandez (Coordinador de 32) y Araceli Rodriguez (Coordinadora de 49)
Estudiantes: Nuria Sacristan Molpeceres y Eric Real Regueira
Egresado: Jorge Gdmez Villanueva
Profesional externo: Sonia Garcia Garcia

En la elaboracion de este informe se han seguido las lineas del Documento Marco elaborado por la ACSUCYL y las
orientaciones e informacion proporcionadas por el Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa (indicadores clave
del Titulo y de rendimiento académico por asignatura, encuestas de satisfaccion con el programa formativo del Grado
de estudiantes y con el programa de movilidad y encuesta de insercidn laboral de los graduados), por el propio Centro
(a través del Decanato y de sus servicios administrativos) y por otros servicios de la UVa (Servicio de Relaciones
Internacionales y Seccidn de Formacidn Permanente e Innovacion Docente). Las evidencias que se recogen a lo largo
del presente Autoinforme aparecen expuestas en el gestor documental Alfresco
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ALORACIO OBAL D O
Sali cnfm!:lido S Saliem prOfquidO esie Se han producido desviaciones sustanciales
desviaciones desviaciones

Cumplimiento de la memoria verificada del plan ¢
estudios
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones X
aceptadas)

Nueva e s Modificaciones | Modificaciones | Sin

. ., Reverificacion . e
Situacion titulacion ACSUCYL (sin ACSUCYL) Modificaciones

X

JUSTIFICACION

Durante el curso 2024/25, la gestion y el desarrollo del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados se
han llevado a cabo en conformidad con la Memoria de Verificacion y sus modificaciones previas y se han
observado las recomendaciones de ACSUCYL en sus informes de evaluacién y otras promovidas por iniciativa
propia del Comité del Titulo. Cabe destacar como novedad en este curso que la Junta de Centro de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Valladolid, en su sesiéon ordinaria del 1 de abril de 2025, aprobd
por asentimiento una modificacién no sustancial del titulo. Dicha modificacion consistié en la adscripcidn del
Grado al ambito de conocimiento de: Ciencias econdmicas, administraciéon y direccion de empresas,
marquetin, comercio, contabilidad y turismo.

En términos generales, el balance del curso es positivo. El titulo confirma su elevado atractivo, cubriendo la
totalidad de su oferta de plazas e incrementando la exigencia en su perfil de ingreso. Esta mejora cualitativa
en el acceso va acompafiada de una evolucion favorable de los resultados académicos: se constata una ligera
recuperacion de las tasas de rendimiento y éxito, al tiempo que la tasa de abandono ha experimentado una
reduccion y ha vuelto a niveles aceptables.

Por ultimo, destacan un afio mas el excelente funcionamiento y la alta satisfaccion general que muestran tanto
los programas de movilidad internacional como las practicas externas.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

A pesar de la evolucidn global positiva, se han detectado ciertas dificultades que deben ser atendidas para la
mejora continua del titulo:

e El profesorado estad bien cualificado, pero la sobrecarga de trabajo en cada vez mas Departamentos
dificulta la labor docente e impide ofrecer mas asignaturas optativas especificas de este Grado. La
recurrente dependencia de profesores asociados y los retrasos en su contratacion complican la
coordinacién y afiaden presidn al PDI permanente. Ante las futuras jubilaciones, urge implementar un
plan de relevo generacional para evitar la descapitalizacién de profesores cualificados.

e Asimismo, el desarrollo del titulo se ve lastrado por la excesiva burocracia y el nulo o escaso
reconocimiento académico (en el POD) de las labores de gestidn institucional (coordinaciones de curso,
practicas externas o movilidad).

e Sigue existiendo una brecha importante entre la idea preconcebida con la que acceden los estudiantes
(que esperan un grado de perfil casi exclusivamente creativo) y la realidad del plan de estudios, que
exige rigor analitico y cuantitativo (investigacién de mercados). Esta asimetria sigue siendo el principal
foco de frustracidn inicial.

e Existe una demanda clara y reiterada por parte de los estudiantes en favor de metodologias mas activas
y un enfoque mas aplicado de las asignaturas a la realidad profesional actual del marketing.

e El profesorado sefala el alto grado de absentismo en las clases tedricas, lo que dificulta el correcto
desarrollo de metodologias participativas y requiere prestar atencién al problema.

e las reducidas cohortes de entrada y las bajas muestras absolutas en las encuestas de satisfaccion
generan una elevada variabilidad interanual en algunos indicadores, lo que dificulta el diagndstico de la
evolucion del titulo.
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I. GESTION DEL TITULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

Se han producido

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Sebacumplido). e han producido | 40l Cones™ | o procede

ligeras 5
& sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente
en el titulo, y se ha respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada. X

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios. X

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado
correctamente al titulo X

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma
adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las
competencias a adquirir en el titulo. X

La implantacidon del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado
a través de una planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias
y/o asignaturas recogida en la memoria verificada. X

La coordinaciéon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y
coherente con la adquisicion de competencias prevista. X

La implantacion, en su caso, de un programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha
desarrollado conforme a las memoria verificada del titulo objeto de evaluacién y
cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo (reconocimiento,
planificacion,...). X

La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacidon se ha desarrollado conforme a la
memoria verificada. X

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la
extincién de un titulo anterior que ha dado origen al actual X

JUSTIFICACION

En el curso 2024/25, se han cumplido correctamente los procedimientos de acceso a los estudios del Grado en
Marketing e Investigacion de Mercados (MIM) y el resto de normativa vigente.

Acceso y Admisidn: El titulo consolida su atractivo y alta demanda. Se han respetado las 60 plazas de nuevo ingreso
ofertadas, cubriéndose en su totalidad con 61 estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion. La calidad del perfil
de ingreso se ha elevado ligeramente: la nota de corte se ha situado en un 8,2 (frente al 7,5 del curso pasado), y la
nota media de admisidn ha alcanzado el 10,0 (superior al 9,6 del curso anterior). El Grado mantiene su capacidad
de atraccion geografica, aunque el 57,8% de los alumnos son de Valladolid, un 15,6% procede de otras provincias
de Castillay Ledn y un 12,5% de otras Comunidades Auténomas.

Los servicios administrativos se encargan del correcto cumplimiento de la normativa de progreso y permanencia
de los estudiantes, asi como de la gestion de las solicitudes de transferencia y reconocimiento de créditos. En
consonancia con las recomendaciones emitidas por la inspeccidn de la Consejeria de Educacién en el curso 2019/20,
desde la Facultad y desde el Comité de Titulo se procura el cumplimiento de los plazos y de todos los requisitos
formales contemplados en la normativa vigente. No obstante, en relacidon con el cumplimiento de normativa de
transferencia y reconocimiento de créditos, durante este curso se ha registrado una leve desviacidon. Debido a
incidencias organizativas sobrevenidas en la plantilla del personal administrativo, en algunos casos puntuales no ha
sido posible cumplir con los plazos normativos fijados para la resolucién de las solicitudes de reconocimiento de
créditos.

En el marco de la mejora continua y con el objetivo de optimizar estos procesos, la Comisidon de Coordinacién de
Grados acordd en junio de 2025 la actualizacion del procedimiento de reconocimiento de créditos para toda la
Facultad. Esta revision incide en la estandarizacién de formatos, la unificacién de los informes y la garantia de que
los Comités dispongan de la documentacién completa de los estudiantes solicitantes. Asimismo, el Comité de Titulo
reafirma su compromiso de prestar especial atencidn a la equivalencia de contenidos y competencias entre las
asignaturas objeto de reconocimiento.

En cuanto a la planificacién docente, la oferta de mddulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado segun lo
previsto en la memoria verificada. Se mantiene un Unico horario de mafiana para todos los cursos y la distribucion
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por semestres de las asignaturas optativas. Se ha garantizado la oferta de un numero suficiente de asignaturas
optativas, siendo el niUmero de asignaturas optativas ofertadas por el grado igual a nueve, a las que se afiaden otras
tres asignaturas de otros grados.

La coordinacién docente se realiza por el Comité de Titulo a través de sus convocatorias periddicas y de las
reuniones mantenidas, tanto directamente como por medio de los coordinadores de curso, con los representantes
de estudiantes y profesores. Los coordinadores de curso se encargan de facilitar los contactos de los profesores que
imparten en un mismo curso, los delegados de los estudiantes de cada curso sirven de portavoces de sus
compafieros y la comunicacion entre profesores y estudiantes es fluida, ayudando a consensuar fechas de entregas
de trabajos u otra clase de pruebas de evaluacién intermedias. Se ha procurado sistematizar los contactos, tanto
directos como por medio de los coordinadores de curso, entre el Comité de titulo y los representantes de
estudiantes y profesores. En las encuestas de satisfaccion del curso 2024/25 se observa una mejora en la
coordinaciéon académica, un area a la que el Comité del Titulo dedica especial esfuerzo. La satisfaccion de los
estudiantes con la coordinacidn entre el profesorado ha subido a 6,6 (frente al 5,9 del curso pasado), misma
puntuacion (6,6 frente al 6 del curso pasado) que recibe la coordinacidn entre la teoria y la practica. El profesorado,
por su parte, valora la coordinacién en el titulo de forma positiva con un 7,1, la misma valoracion que en el curso
2022/23 (fecha de la anterior encuesta a profesorado). A pesar de esta mejora en la coordinacion, en cuanto a la
gestion temporal de la docencia el 66,7% de los estudiantes considera que la carga de trabajo estd descompensada
(excesiva en algunas asignaturas y escasa en otras).

El desarrollo de la gestidon académica ha impactado de forma directa en la percepcidn general. La satisfaccion global
de los estudiantes con el grado ha repuntado hasta el 6,8, mejorando el 6,2 del curso previo. El profesorado también
muestra un alto grado de satisfaccidén general con el plan de estudios (7,8) y con su propia labor docente en el titulo
(7,6). También se ha incrementado la satisfaccion de los estudiantes con los contenidos tedricos (media de 6,7) y la
preparacidn practica especifica (media de 6) propios de la carrera ha mejorado respecto al afio anterior (medias de
6,3 y 5,6, respectivamente). No obstante, y a pesar de que las mejoras se han producido durante dos periodos
consecutivos, el Comité de Titulo seguira trabajando para que estos aspectos sigan mejorando.

Practicas Externas y Movilidad: La gestion de estos programas sigue siendo un area de excelencia. La satisfaccion
de los estudiantes con programa es muy elevada (9,0), al igual que la de los tutores académicos (8,9) y los tutores
de empresa (8,7). En movilidad, los estudiantes evallan su satisfaccion global con la estancia con un 8,88,
consolidando el buen desempefio administrativo de estas areas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

e El Grado en MIM mantiene una elevada demanda y el programa formativo se gestiona con gran transparencia
y rigor.

e Buen funcionamiento de los programas de movilidad y de las practicas externas con una elevada satisfaccién de
estudiantes, tutores y empleadores.

e Mejora de la coordinacion docente: aumento en la valoracién de los estudiantes sobre la coordinacion entre el
profesorado (6,6) y la coordinacion teoria-practica (6,6).

e Repunte de la satisfaccion global de los estudiantes con el titulo que ha subido a 6,8.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Se debe de trabajar para consolidar las buenas practicas puestas en marcha en relacién con la transferencia y
reconocimiento de créditos en consonancia con las recomendaciones.

e Es necesario esfuerzo adicional para consolidar las actividades de coordinacién entre profesores de distintas
asignaturas mediante la sistematizacién de las reuniones en ambos semestres.

e la oferta de asignaturas optativas es suficiente, pero hay que estar atentos a la evolucion de las plantillas para
garantizar que se mantiene y valorar las posibilidades para completar la oferta.

Extensién mdaxima recomendada 3 péginas.
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I. GESTION DEL TiTULO

2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacién publica del titulo

Se han produciddSe han producidd

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES oracumpieol gerss | desviaciones | Noprocede

desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo publican informacién suficiente, relevante y
comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo. X

La informacién publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente
con la memoria verificada.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros

Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles antes del

agentes de interés esta facilmente accesible. X
periodo de preinscripcién X

JUSTIFICACION

La informacion sobre el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (MIM) se encuentra publicada, de
manera accesible y actualizada, tanto en la web principal de la Universidad de Valladolid (UVa) como en la
pagina especifica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. El equipo decanal y el Comité del
Titulo trabajan para garantizar que la informacidn publicada esté actualizada y sea completa, clara y accesible
para ayudar a estudiantes actuales y futuros en su toma de decisiones.

La web de la UVa presenta un menu denominado Estudios en el que puede localizarse con facilidad la oferta
educativa de Grados en los distintos campus y centros:
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.01.oferta/. La informacién sobre el titulo
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.01.oferta/estudio/Grado-en-Marketing-

e-Investigacion-de-Mercados-00002/) es completa, incluyendo los enlaces a una guia sobre el proceso de
admisidn, la pagina para la matricula, las guias docentes de las asignaturas, horarios, tutorias y fechas de
examenes (disponibles siempre antes de los periodos de preinscripcion y matricula), asi como a otra
informacidn general como las salidas académicas y profesionales o los informes de evaluacion y calidad.

La pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (https://eco.uva.es/) ofrece a través de
dos submenus (Docencia y Estudiantes) acceso rapido, facil y actualizado a la informacidén mas relevante del
Grado: guias docentes, profesorado, tutorias, horarios, calendario de exdmenes, etc. Toda la informacion
relevante del Grado en MIM estd siempre disponible en tiempo y forma en:
https://eco.uva.es/titulaciones/grados/mim/. Existe, ademas, un enlace especifico y actualizado sobre
Trabajos Fin de Grado (http://www.eco.uva.es/tfg/), Précticas externas (https://eco.uva.es/practicas/),
Movilidad Internacional (https://eco.uva.es/relinteco/), Reconocimiento y transferencia de créditos
(https://eco.uva.es//secre/res/reconocimiento_y transferencia de creditos/) y el procedimiento para
canalizar quejas y sugerencias (https://eco.uva.es/alumnos/sugerencias/). Por ultimo, la pagina incluye un
apartado central de Novedades (https://eco.uva.es/) donde se informa de las actividades formativas
complementarias, que también se anuncian en las redes sociales de la Facultad y cuyo registro queda
almacenado en el histérico de actividades de la pagina web (https://eco.uva.es/historico/).

En la pagina web de la facultad, se ha afiadido acceso directo a la informacién basica de los departamentos y
sus profesores (https://eco.uva.es/departamentos/res/informacionprofesores.pdf), que se complementa con
un espacio en su web con informacion sobre el curriculum vitae del profesorado
(https://investigacion.uva.es/CawDQS//jsf/principal/principal.jsf) y atiende otra de las recomendaciones.

La informacién en la web se complementa con la proporcionada a través de las redes sociales
(https://x.com/i/flow/login?redirect after login=%2Fintent%2Ffollow,
https://www.instagram.com/economicasyempresarialesuva/?hl=es,
https://www.linkedin.com/school/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/posts/ y
https://bsky.app/profile/economicasuva.bsky.social).

El andlisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés avala el buen funcionamiento de los canales de
informacidn publica durante el curso 2024/25:

e Estudiantes. Valoran bien la informacion recibida a través de las guias docentes (objetivos, metodologia,
evaluacion), otorgandole una puntuacion media de 7,5 (con un 100% de satisfaccion igual o superior a
5). La informacion facilitada a través de la pagina web de la UVa recibe un 7.
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Profesorado. El PDI valora positivamente la informacién facilitada a través de la web de la UVa con un
7,7.

Personal de administracion y servicios (PAS). El PAS del centro valora el funcionamiento de la péagina
web con un 7,9 y considera que la informacion disponible sobre las titulaciones facilita su labor de
gestion, puntuandolo con un 8,1.

Por ultimo, se han seguido potenciando las diversas actividades de difusién de los Grados de la Facultad, entre
ellos el de MIM, y los actos de acogida y orientacion a los estudiantes. Cabe destacar los siguientes eventos:

Acto de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso.

Jornadas informativas en institutos de educacion secundaria y centros de F.P.

Jornadas de presentacion de la oferta académica de la UVa.

Jornada de Puertas Abiertas dirigida a potenciales alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado
Superior.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La informacion publica relevante del Grado que se ofrece en los sitios web tanto de la UVa como de la
Facultad es accesible, clara, objetiva y coherente y resulta util para estudiantes PAS y PDI.

Las guias docentes son muy completas, estan actualizadas y se publican puntualmente antes del proceso
de preinscripcion y matricula, siendo el aspecto informativo mejor valorado por los estudiantes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Aunque la pagina web es funcional, requiere un mantenimiento y modernizacién técnica constante para
mejorar la accesibilidad y la navegacién.

En el ambito de la informacidn interna, el PAS sefiala que, cuando se producen cambios importantes en
procedimientos o se implantan nuevas aplicaciones informéticas, la informacidn/formacion previa al
respecto cuenta con margen de mejora (valorado con un 6).

UVa
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. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Se han produciddSe han producidd
ligeras desviaciones No procede

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES s s

sind

EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de
todos los procesos implicados en el titulo. X

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion
de la acreditacidn), y se utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de
actualizacion (y, en su caso, modificacion). X

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y datos objetivos de
los resultados y satisfaccion de los grupos de interés. X

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas
y reclamaciones. X

JUSTIFICACION

El Sistema Interno de Garantia de Calidad y los diferentes érganos que lo integran vienen desarrollando sin
incidencias sus funciones, reuniéndose de forma continuada a lo largo del curso para tratar de todos los temas
que sean necesarios para fortalecer la calidad de las titulaciones ofertadas. Su composicién aparece en:
https://eco.uva.es/gobierno/.

Los 6rganos de calidad colaboran con los centros y departamentos en el desarrollo del titulo y la coordinacion
de profesores. A lo largo del curso 2024/25 se mantuvieron las preceptivas reuniones de las diferentes
comisiones y comités.

El Comité de Titulo de Grado se ha reunido de manera frecuente para tratar asuntos como las adjudicaciones
de temas y tutores de TFG, resolucién de propuestas de matricula de honor de TFG, informes de
reconocimiento de créditos y de solicitudes de tribunal de compensacion, o la organizacion de actividades
formativas complementarias. El Comité del Titulo de Grado en MIM mantuvo cuatro reuniones formales, cuyas
actas estan archivadas en el gestor documental ALFRESCO. Ademas de estas reuniones formales, se mantiene
un contacto continuo mediante correo electrénico para discutir y resolver asuntos corrientes de la gestion del
Grado que luego se refrendan en cada reunién formal del comité.

La Comision de Coordinacion de Grados, integrada por la Vicedecana de Ordenacion Académica y los
Coordinadores de los cuatro Titulos del Centro, ha celebrado reuniones periddicas para analizar mejoras y
posibles actuaciones comunes. Ademas, las reuniones informales entre los Coordinadores de los distintos
Titulos han sido frecuente y se consideran un complemento fundamental para la coordinacién y el
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad. La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
también ha mantenido las pertinentes reuniones en las que los diferentes responsables de los érganos de
calidad del Centro han informado, valorado y hecho propuestas en esta materia.

Asimismo, debe mencionarse la colaboracion del Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa, que también
contribuye a un correcto funcionamiento del sistema de garantia de calidad al facilitar una completa bateria
de evidencias que, siguiendo las recomendaciones de la ACSUCyL en su informe sobre la primera renovacion
de la acreditacién del titulo, ha ido completando.

La Facultad ha habilitado en su sitio web una pagina para informar sobre los posibles canales de sugerencias
y quejas abiertos para que los estudiantes o cualquier otro agente interesado puedan hacer llegar sus
opiniones y propuestas de mejora al decanato (http://www.eco.uva.es/alumnos/sugerencias/). También se
informa de la posibilidad de presentar sus quejas y sugerencias formalmente a través de la Sede Electrénica
de la UVa. Con todo, el principal instrumento formal de canalizacién de quejas y sugerencias ha sido el propio
Comité a través de sus estudiantes miembros. Ademas, cada cuatrimestre el Comité convoca una reunién con
los representantes de los estudiantes de cada curso del grado con el propésito especifico de que trasmitan
todo tipo de problemas, quejas y sugerencias. El PAS wvalora bien el sistema de
quejas/reclamaciones/sugerencias (6,8), mientras que los estudiantes puntuan la utilidad y funcionamiento de
los canales para recoger quejas y sugerencias con un 5,9, (Unicamente el 44,8% otorga una puntuacion igual o
superior a 5 a este item), lejos del 7,4 de media que otorgaban el curso pasado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
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e EISIGCimplantado garantiza la recogida y el intercambio de informacién para la toma de decisiones y la
gestion eficiente del Titulo.

e Todos los agentes implicados en la coordinacion a todos los niveles (Curso, Grado, Centro) presentan
una disposicion excelente.

e Excelente coordinacién entre los responsables de los Grados de la Facultad.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Eficacia y percepcidn muy variable de un curso a otro de los canales de quejas por parte de los
estudiantes. Es necesario garantizar que los canales sean visibles y agiles en la respuesta para que el
alumno perciba la utilidad del sistema y evitar picos de desafeccion.

e (Carga burocratica asociada a la gestidn de la calidad que, en ocasiones, recae en exceso sobre la labor
del PDI implicado en la coordinacién.

e Reconocimiento académico insuficiente en el POD de las tareas realizadas por Coordinadores de Curso
y de Titulo.

Extensién maxima recomendada 2 paginas
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. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES SeraumPIdOl gerss | desviaciones | Noprocede

Se han produciddSe han producidq

desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones
contenidas en los informes externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a
la planificacién y desarrollo del titulo. X

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacién han sido
efectivas para la mejora del titulo. X

JUSTIFICACION

El Comité de Titulo durante el curso 2024/25 ha seguido analizado las directrices, requerimientos y
recomendaciones formuladas en las evaluaciones de la ACSUCyL (y otros drganos externos).

Se ha consolidado la revisién de las guias docentes que recomienda la ACSUCYL. Las guias docentes son
revisadas por los coordinadores de curso para comprobar que son coherentes con la Memoria de
Verificacién y que presentan informacion completa y detallada. También, se revisa que las competencias
asociadas en las guias se ajusten a lo dispuesto en la Memoria y se controla que las presenten los
criterios de evaluaciéon de manera clara.

Con relacién a la recomendacion sobre crear una oferta de practicas especifica para el titulo, el Comité
trabaja en la busqueda de empresas interesadas en colaborar ofertando practicas para el grado.
Ademas, se intenta trasladar de forma rapida a los estudiantes todas las ofertas especificas para el titulo
que llegan.

La satisfaccion de los estudiantes y egresados, asi como las relativamente bajas tasas de graduacién
(55,7% de los que han iniciado el grado) son un constante objeto de interés para el Comité del Titulo. El
Comité de Titulo esta siguiendo la evolucidn de las tasas de rendimiento de las asignaturas de primer
curso.

Se han reforzado los mecanismos de coordinacién entre asignaturas mediante el contacto cada
cuatrismestre de los coordinadores de curso con los responsables de las asignaturas. Los coordinadores
de curso han sugerido y facilitado la puesta en marcha de un cronograma.

Se ha sistematizado las reuniones del Comité con los representantes de los estudiantes para, entre otras
cosas, recabar informacion que permita mejorar la valoracion de la preparacion en cuanto
conocimientos tedricos y practicos especificos de la carrera

La relativa insatisfaccion y las bajas tasas de graduacion también pueden estar condicionadas por las
expectativas previas. En este sentido, se ha tratado de seguir mejorando la informacion que se ofrece
sobre el titulo a los potenciales estudiantes, comunicando con mayor claridad en los actos de
presentacion el tipo de materias que se verdn en el grado.

Los servicios administrativos y el comité de titulo estan prestando especial atencion a los procesos de
reconocimiento de ECTS para garantizar su correcta aplicacion.

Se ha vuelto a valorar la implantacién del Curso 0 de Matematicas y Estadistica. Esta recomendacion se
valora y se discute periddicamente. Los profesores que imparten las materias de Matematicas y
Estadistica hacen un esfuerzo por detectar las carencias de los estudiantes y planificar su docencia de
manera acorde para favorecer un mayor rendimiento. En este sentido, aunque estas materias siguen
estando entre las mas complicadas para los estudiantes, no se observan resultados académicos que
sean alarmantes como asignaturas que hayan tenido tasas de éxito por debajo del 50%, problemas de
este tipo han sido puntuales en alguin curso concreto.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Las acciones de mejora sugeridas por los informes de la ACSUCyL se analizan con detalle en los diferentes
organos del sistema de calidad y su implementacion se lleva a cabo buscando siempre la maxima
coordinacion y una adecuada homogeneidad entre los diversos titulos de la Facultad.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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® Lossistemas de garantia de calidad obligan a una necesaria trasparencia, pero también conllevan rigidez
por una burocracia excesiva que dificulta los procesos de cambio y alarga los plazos para lograr la
aprobacion y puesta en marcha de cualquier modificacion.

Extension mdxima recomendada 1 pdagina
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

Se han producid han producid

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Seba cumpld

ligeras desviaciones No procede

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el
desarrollo del programa formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre
otros: numero de estudiantes, modalidades docentes). X

El personal académico que imparte docencia en el titulo redne el nivel de
cualificacién académica requerido para el titulo, dispone de la experiencia docente,
investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los compromisos
incluidos en la memoria verificada. X

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su
formacién docente y se implica en iniciativas de innovacién docente, teniendo en
cuenta las caracteristicas del titulo. X

JUSTIFICACION

El Titulo cuenta con un personal académico suficiente, altamente cualificado y con una sdlida experiencia,
cumpliendo integramente con los requisitos exigidos para la imparticion de la docencia. Durante el curso
2024/25, la plantilla ha estado formada por sesenta y ocho profesores, de los cuales siete son catedraticos de
universidad, 23 son profesores titulares de universidad, uno es profesor titular de escuela universitaria, nueve
son profesores contratados doctor, cuatro son profesores permanentes laborales, cinco son profesores
ayudantes doctor, trece son profesores asociados, dos son personal investigador predoctoral, uno es
investigador iniciado y tres son profesores sustitutos. Estos numeros implican que el 45,6% de los profesores
son funcionarios y el 64,7% ocupan puestos permanentes. El niUmero total de profesores implicados en el titulo
ha experimentado un aumento muy significativo. En el curso 2018/19, la plantilla estaba compuesta por
cuarenta y ocho docentes y salvo en el curso 2020/21, el claustro ha crecido de forma ininterrumpida afio tras
afio, hasta alcanzar su maximo histérico en el actual curso 2024/25.

La cualificacién y experiencia docente e investigadora se puede valorar utilizando como referencia el nimero
de quinquenios docentes y sexenios reconocidos. Destaca el elevado nimero de quinquenios docentes por
profesor, que asciende a 5,4. Destaca, también, la cualificacion investigadora, reflejada en el elevado
porcentaje de profesores doctores (un 77,9% de media en el periodo evaluado) y con una acreditada actividad
investigadora que se manifiesta en el nimero de sexenios por profesor susceptible de valoracién (media de
1,8).

El porcentaje de profesores que han participado en Docentia alcanza el 58,8% y el 67,5% de los evaluados ha
obtenido la valoracion de excelente. Asimismo, catorce profesores participaron en actividades de formacion,
dieciocho en proyectos de innovacion docente y dieciséis en programas de movilidad.

A pesar de las excelentes métricas formales del PDI, las encuestas de satisfaccidn revelan areas de friccion en
el aula que deben abordarse. Los estudiantes valoran la calidad docente del profesorado con un 6,6. Aunque
el 96,6% otorga un aprobado, la nota se situa por debajo de la media global de la UVa (7,3). Hay que destacar
también, que los egresados en su encuesta manifiestan un elevado nivel de satisfaccion con el papel del
profesor en la tutela del TFG (el promedio de valoracidn es un 8,1 una décima mas que el de la UVa).

En cuanto al grado de satisfaccion del propio profesorado, el PDI muestra un alto grado de satisfaccion general
con el plan de estudios (7,8) y con su propia labor docente (7,6). Sin embargo, sefialan como principal handicap
los bajos conocimientos previos del alumnado (valorados con un 5,7).

Persiste la preocupacion por la excesiva la carga de trabajo del profesorado y el progresivo envejecimiento de
la plantilla. Con la actual dotacidn de PDI no resulta posible impartir la totalidad de asignaturas optativas
previstas en la memoria del titulo. Ademas, ciertos departamentos tienen encargos docentes por encima de la
capacidad del profesorado estable, por lo que la docencia en algunas asignaturas tiene que ser cubierta con
profesores asociados. Esto en si mismo no tendria que representar un problema, pero si lo es por las
condiciones y los retrasos en los plazos de contratacion, lo que genera disfunciones en cuanto a la organizacién
de la docencia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
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e Destaca la cualificacién y experiencia del profesorado y su compromiso con la correcta atencién a los
estudiantes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Excesiva carga de trabajo que soporta el personal académico, con muchas tareas y actividades docentes y
de gestion que tienen un escaso o nulo reconocimiento.

e Problemas derivados de la excesiva dependencia de profesores asociados o sustitutos en algunos
departamentos que puede perjudicar la cualificacidn del profesorado del titulo.

o Necesidad de agilizar los procesos administrativos en la contratacion de los profesores asociados y
sustitutos para evitar problemas en la imparticién y coordinacién de la docencia.

e Envejecimiento progresivo del personal académico y necesidad de cubrir con nuevas contrataciones las
jubilaciones en departamentos sin holgura en la ratio de carga-capacidad.

e Conveniencia de que el profesorado implicado en el titulo participara en el programa Docentia de la
ACSUCYL.

Extensién maxima recomendada 2 paginas
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

Se han producid han producid

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Seba cumpld

ligeras desviaciones No procede

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre
otros: numero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial y a
distancia). X

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas,
laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son suficientes y adecuados,
teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente. X

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo
social) responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son
accesibles y conocidos. X

JUSTIFICACION

El Titulo cuenta con recursos e infraestructuras plenamente suficientes y adecuados para el correcto desarrollo
de la docencia presencial, apoyandose en los servicios generales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es comun para todos los grados que se ofrecen
en la Facultad, pero no por ello deja de ser suficiente y adecuado. Los estudiantes se muestran satisfechos con
el personal de administracidn y servicios del Centro al que puntdan con un 7,4 de media.

La satisfaccion con la gestién administrativa en las practicas externas es elevada tanto para el estudiante
(media de 8,1) como para el tutor académico (8,8) y el tutor de empresa (8,3). Por su parte, la valoracion que
hacen los estudiantes de los tramites administrativos y la atencidon que presta el servicio de Relaciones
Internacionales es aceptable con medias de puntuacién de 6y 7,1, respectivamente.

Los recursos materiales e infraestructuras puestos al servicio del programa formativo son suficientes y
adecuados. Ademas, La Facultad continda realizando esfuerzos para adaptar estos recursos e infraestructuras
al programa formativo. La encuesta a los estudiantes refleja un razonable grado satisfaccién con las
instalaciones y servicios para el proceso formativo con porcentajes de satisfaccion que superan el 85% en todos
los apartados (excepto en laboratorios). No obstante, llama la atencidn que, en general, las puntuaciones que
dan los estudiantes del Grado en MIM a todos estos aspectos quedan siempre por debajo de las medias de la
UVa. El PDI valora las instalaciones con un 7,8 de media. Las plataformas de tele-ensefianza (Campus
Virtual/Moodle) y los recursos en internet son muy bien valorados por los docentes (8,1). La biblioteca
continda siendo el recurso mejor valorado de la Facultad tanto por los estudiantes (8,4) como por los
profesores (8,2)

En cuanto a los servicios de apoyo (orientacion académica y profesional a estudiantes, y apoyo social),
responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos. La orientacién
académica, profesional y social es asumida por el propio Comité de Titulo, que cuenta con el apoyo del
Decanato, el Area de Empleo y el Secretariado de Asuntos Sociales. Desde el curso 2021/22, y al margen de los
actos, conferencias y talleres que se organizan, la orientacion académica y profesional se realiza con sesiones
enfocadas en temas especificos (movilidad, practicas y curriculum) y dirigidas a grupos concretos de
estudiantes en cada grado. La encuesta a estudiantes muestra datos de satisfaccidon con estos servicios de
apoyo bastante discretos. La orientaciéon del Area de Empresa recibe una valoracién media de 5,6, la
orientacién sobre salidas profesionales un 5,8, ambas por debajo de la valoracién media de la UVa (sendos 6,7)
y la orientacion sobre movilidad un 5,9, también mas baja que la de la UVa (6,5). La valoracion que recibe el
sistema de apoyo y orientacidn al alumno una vez matriculado es de 6,4, también un punto por debajo de la
media de la UVA (7,4). Estas cifras difieren sustancialmente de las del curso pasado y podrian sugerir que las
actividades desarrolladas durante el curso 2024/25 (jornadas de empleo, charlas) no ha conseguido llegar de
manera efectiva a una parte sustancial del alumnado matriculado.

Ademas, se trabaja para proporcionar orientacidon académica y profesional a los estudiantes del Grado en MIM
organizando jornadas y sesiones informativas y difundiendo por multiples canales la informacién. De hecho,
se han desarrollado numerosas actividades que fueron anunciadas a través del correo, directamente a través
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de grupos de WhatsApp, en la web de la Facultad (http.//www.eco.uva.es/), asi como en Twitter
(https://twitter.com/economicas _uva y figuran en el histdrico de eventos (http://www.eco.uva.es/historico/).
Entre ellas destacamos las siguientes:

e Acto de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso en el Aula Magna de la Facultad al comienzo del curso
(10-09-2024).

e Certamen de Reconocimiento a los mejores TFG (27-09-2024) en la que se presentaron los mejores TFG de
todos los grados de la Facultad del curso anterior con el objetivo de difundirlos, reconocer el esfuerzo de
sus autores y orientar a los estudiantes sobre cémo debe efectuarse la presentacion y defensa de un TFG.
En este acto se premia al mejor TFG de toda la Facultad y de cada uno de los grados.

e Sesiones de orientacidon académica para el grado en MIM organizadas por el Comité de Titulo y dirigidas a
alumnos de los ultimos cursos para informar sobre asignaturas optativas, Practicas Externas y TFG. Se han
realizado al comienzo de cada semestre académico. También se han ofrecido talleres especificos, tales
como, “Taller. Redactar, componer y presentar un TFG ... jsin morir en el intento!” (19 de febrero) o “Taller
de ofimatica” (26 y 27 de febreroy 4 y 11 de marzo).

e Jornadas de orientacion profesional en las que egresados y profesionales describen a los estudiantes del
titulo su visidn respecto a la demanda de sus capacidades profesionales en el mercado de trabajo y les
orientan sobre posibles caminos y estrategias a partir de su experiencia concreta. Por ejemplo: “Charla
IKIGALI: Claves para encontrar el trabajo de tus suefios” (2 de octubre); “Monitor Deloitte. El equipo de
Monitor Deloitte te invita a participar en un caso practico de consultoria estratégica” (3 de octubre); | Feria
de Empleo de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales (20 de noviembre);“Taller Team Building: Crea
un equipo ganador” (21 de noviembre); “Auditor por un dia: La auditoria, una oportunidad para tu futuro”
(25 de noviembre); “Acto de entrega del IX Premio Madison al mejor trabajo de Market Research para
alumnos de MIM en el que se impartié una conferencia de un profesional del sector” (25 de noviembre);
“Ecoforma_T: Focalizate: como definir objetivos que se cumplen” (18 de febrero); “Jornada de empleo
publico” (27 de febrero); “Valladolid, Talento y Oportunidades (Junta de Castilla y Ledn)” (4 de marzo);
“Jornada sobre salidas profesionales (ECOVA)” (5 de marzo); “Workshop McKinsey & Company” (6 de
marzo); “Jornada de egresados” (2 de abril); “Encuentro EXECYL: La empresa escucha tu voz” (3 de abril);
“Ecoemplea_T: Recursos Digitales para la Busqueda de Empleo” (8 de abril); “Ecoforma_T: Liderazgo e
influencia (6 de mayo); “Ecoforma_T: Comunicacién personal empatica” (7 de mayo).

e Jornadas informativas de la Biblioteca de Econdmicas dirigidas a los alumnos de 12 sobre sus recursos y
servicios. Se han realizado en los meses de febrero de cada afio, en colaboracidn con los profesores
responsables de la asignatura Introduccidn a la Economia de la Empresa.

Asimismo, desde la UVa se continua en el esfuerzo de impulsar sus servicios de apoyo, realizando y promoviendo
actividades de orientacidon académica, profesional y social que pueden conocerse a través de los portales:
https://uvaorienta.com/, https://funge.uva.es/empleo/ y https://rsu.uva.es/servicios/

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Continuo esfuerzo de los responsables del Centro para mejorar y adaptar las infraestructuras y medios
disponibles para la actividad docente.

e Excelente trabajo del PAS, muy particularmente el de los servicios informaticos y de la biblioteca,
facilitando el desarrollo de todas las tareas y actividades realizadas en la Facultad.

e Servicio de Biblioteca: Infraestructura y recursos de excelencia reconocidos unanimemente tanto por
estudiantes (8,4) como por el PDI (8,2).

e Buen funcionamiento y valoraciéon del Campus Virtual / Moodle (8,1) como apoyo a la ensefianza
presencial.

e Importante esfuerzo e implicacién del Comité del Titulo y de la Facultad en la de actividades de apoyo y
orientacién (académica y profesional) para completar el programa formativo de los alumnos, combinando
actividades para el conjunto de Grados de la Facultad con otras especificas para el Grado en MIM.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Es necesaria la formacion continua del PAS frente a los rapidos cambios en las sedes electrénicas y
aplicaciones burocraticas de la Universidad.

e A pesar de los buenos datos generales, el analisis cualitativo (preguntas abiertas) ha permitido detectar
problemas de mantenimiento que han generado malestar durante este curso. El profesorado indica que
el nimero de aulas de informatica es insuficiente y que la conexidn WiFi presenta incidencias recurrentes.
Por su parte, los alumnos se quejan del cierre prolongado de la cafeteria de la Facultad y de averias
sostenidas en los bafios.
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e A pesar del impulso que desde la UVa y la Facultad se ha dado a los servicios de orientacion académica y
profesional, todavia hay que continuar mejorando su difusion y aprovechamiento y fomentar una
participacién mucho mas activa de los estudiantes en los actos organizados.

e las acciones promovidas por la UVa y la Facultad han dado un importante impulso a los servicios de
orientacién académica y profesional. El objetivo es continuar mejorando su difusiéon y aprovechamiento,
asi como en fomentar una participacion mucho mas activa de los estudiantes en los actos organizados.

Extension mdxima recomendada 2 paginas

17 de 34
UVa o
Modelo Edicién 2018-SEGUIMIENTO INTERNO

Universidad de Valladolid



Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladelid ~ Autoinforme de Seguimiento

I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Se han produciddSe han producidq

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i deodner] e vacin

ligeras desviaciones No procede

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicién de
competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo,
son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Esparfiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) de la titulacion. X

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son
adecuadas para la adquisicién de las competencias previstas. X

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se
ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten una valoracion adecuada
de los resultados de aprendizaje. X

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de un programa de titulos
dobles o de un curso de adaptacion, adecuada adquisicion de competencias y
consecucion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes que siguen estos
itinerarios. X

JUSTIFICACION

El analisis conjunto de los indicadores académicos, la opinidn de los empleadores (tutores de practicas) y la
percepcion de estudiantes y egresados nos permite concluir que el plan de estudios ha contribuido a la correcta
consecucion de los resultados de aprendizaje y a la adquisicion de las competencias previstas en la memoria
del titulo verificada.

La validacién externa mas objetiva sobre los resultados de aprendizaje la proporcionan los resultados en las
Practicas Externas y la tasa de insercion laboral y satisfaccion de los egresados. De acuerdo con la ultima
encuesta de satisfaccion de Practicas Externas, la valoracion de los tutores de evidencian una buena
capacitacion de los estudiantes para hacer frente al trabajo realizado (media de 8,6). Asimismo, destacan su
eficacia para realizar los trabajos propuestos (con 9), su capacidad de aprendizaje (9,2), sus habilidades de
comunicacién oral y escrita (9) y su capacidad de trabajo en equipo (9,1). Estos datos confirman que el perfil
de egreso real es altamente competitivo y se adecua a las demandas del mercado.

En cuanto a los egresados de MIM, segun los resultados de la tltima encuesta disponible (promocion 2022/23),
la tasa de ocupacién asciende al 80% (por encima del 71,9% de la rama), el 44% manifiesta que sus expectativas
al cursar el titulo se han cumplido bastante y el 48% declara que volveria a cursar el mismo titulo si tuviera que
empezar de nuevo. La valoracién que hace este colectivo de la formacién recibida en el Grado es aceptable
(6,7) y esta en la misma linea que la de los estudiantes. La formacién recibida alcanza una puntuacién media
de 6,6 inferior a la media de 7,2 de la Rama, y los métodos de ensefianza-aprendizaje utilizados son valorados
con una media de 6,1 también inferior a la media de 6,7 de la Rama.

La metodologia docente y las actividades formativas son disefiadas y programadas por los profesores de cada
asignatura de manera conforme con lo establecido en las guias. Una inspeccidn de los métodos empleados en
las diversas asignaturas del Grado corrobora que son muy variados y adecuados para el desarrollo de las
competencias previstas en la memoria del titulo. Se combinan clases magistrales con clases practicas tanto en
el aula como en los laboratorios de informatica. Se emplean una amplia gama de metodologias practicas que
fomentan la participacion activa de los estudiantes, e incluyen desde la resolucién de ejercicios y problemas
hasta el aprendizaje basado en proyectos, pasando por las dindmicas de grupo y el analisis y discusidn de casos.
El apoyo mediante tutorias individuales o grupales esta en todo caso garantizado.

El sistema de evaluacién sigue las directrices del Reglamento de Ordenacion Académica de la UVa y las
instrucciones anuales del Vicerrectorado de Ordenacion Académica. Las pruebas finales de evaluacién se
programan en el calendario de examenes ordinarios y extraordinarios, aprobado en Junta de Facultad y
publicado con suficiente antelacién para que los estudiantes conozcan las fechas y horarios antes de formalizar
su matricula (http://www.eco.uva.es/examenes/).

La valoracion de los estudiantes de los conocimientos y formacidn adquiridos, de la evaluacion y de las tutorias
resulta aceptable y muestra una tendencia de mejora. La satisfaccidn de los estudiantes con los contenidos
tedricos (media de 6,7), la preparacion practica especifica (media de 6) propios de la carrera han mejorado
respecto al afio anterior (media de 6,3 y 5,6 respectivamente, en 2023/24), aunque contindan por debajo de
la media de la Uva (7,6 y 6,9).
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La satisfaccion con las metodologias didacticas y con la metodologia con participacidn activa del estudiante es
aceptable (con medias de 5,8 y 6,8, respectivamente, algo inferior a la puntuacion de satisfaccidn con la UVa,
6,9y 7,1).

Los estudiantes valoran satisfactoriamente los sistemas de evaluacién y las tutorias. La ultima encuesta
muestra que las pruebas son coherentes con los objetivos y la materia impartida, con una nota media de 6,8
(superior al 6,3 del curso pasado, pero inferior al 7,1 de la UVa). La eficacia del sistema se mantiene en un 6,6.
La objetividad de las calificaciones y la revision de examenes alcanzan un 7 y un 7,1, respectivamente,
mejorando en una décima la valoracién del curso 2023/24 pero todavia por debajo de las medias de la UVa
(7,7 y 7,6). El Trabajo Fin de Grado (TFG), mantiene una excelente valoracién por parte de los egresados que
otorgan un 7,9 a la satisfaccién global con su TFG y un destacado 8,1 a la atencidn y apoyo recibido por sus
tutores académicos.

De los comentarios abiertos de los encuestados también se desprende que una parte del estudiantado
considera que deberia mejorarse la preparacion practica, modernizar las metodologias de ensefianza y ampliar
los contenidos especificos de marketing. También denuncian una excesiva dificultad en las materias
relacionadas con la investigacién de mercados.

Como en afios anteriores, se han organizado numerosas actividades formativas complementarias, algunas de
ellas conjuntas para los cuatro grados o los masteres de la Facultad, y otras mas especificas dirigidas a los
estudiantes del Grado en Marketing e Investigacién de Mercados. Entre las mas destacadas del curso 2024-25
podemos mencionar:

e  Econoloquio "Deporte, Economia y Empresa: éPor Qué nos vamos a Asia?" (15-11-2024).

e | Feria de Empleo de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales (20-11-2024).

e  Acto de homenaje al profesor Enrique Fuentes Quintana (27-11-2024).

e  Charla "El modelo empresarial de Mercadona" (28-11-2024).

e  Econoloquio “Estrategias para la creacion y el reposicionamiento de una marca: el caso de Pradorey”
(12-12-2024).

e  Econoloquio “Ribera del Duero: una marca en constante evolucién” (16-01-2025).

e  Econoloquio “Estrategia en pagos y dinero digital” (28-03-2025).

e  Econoloquio “MK Ferial: el poder de las relaciones cara a cara” (02-04-2025).

e Asistencia al evento Hoy es Marketing organizado por ESIC (Madrid) (18-04-2025).

e  Econoloquio "Pricing en el sector hotelero: la clave del éxito" (28-04- 2025).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Excelente validacion externa de competencias: Las empresas (empleadores/tutores) otorgan calificaciones
muy elevadas a las competencias tedricas, practicas y comunicativas demostradas por los estudiantes.

e Valoracidn positiva de los resultados de aprendizaje por tutores de empresa, egresados y estudiantes que
se traduce en una elevada tasa de ocupacién.

e Implicacion del profesorado en la labor docente y su preocupacion por la formacidn y la innovacion

e Mejora progresiva e interanual en la valoracién que hacen los alumnos tanto de su preparacién tedrica
(6,7) como practica (6,0).

e Oferta completa y diversa de actividades formativas complementarias para el desarrollo del Titulo, que
son posibles gracias a la iniciativa y compromiso del Comité del Titulo, del centro, de los departamentos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Una parte de los estudiantes percibe que la preparacion practica no es suficiente y que se deben
modernizar las metodologias de ensefianza. Hay que redoblar los esfuerzos para transmitir mejor a los
estudiantes la relevancia y caracter practico de la formaciéon que reciben.

e Implicacion variable en las actividades formativas complementarias por parte de los estudiantes. En
muchas ocasiones la asistencia esta supeditada a la posibilidad de recibir créditos o calificacion extra en
alguna asignatura.

e Problemas para encontrar un horario adecuado para las actividades formativas complementarias que no
interfiera con la actividad docente habitual y que no desincentive la asistencia de los estudiantes.

Extensién maxima recomendada 2 paginas
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

Se han produciddSe han producidq

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e umPIdO | igeras | desviaciones | Noprocede

desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de
abandono, de graduacién y de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria
verificada. X

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestidn y los recursos puestos
a disposicidn del titulo, y adecuados al ambito tematico y a las demandas sociales de
su entorno. X

JUSTIFICACION

Los indicadores académicos del Grado en MIM en el curso 2024/25 arrojan unos resultados que muestran
estabilizacion respecto a fluctuaciones de cursos previos, lo cual avala la solvencia del programa formativo.

Los indicadores de matricula del curso 2024/25 se sittan en las cifras positivas habituales. Se cubrieron las 60
plazas de nuevo ingreso ofertadas, siendo MIM la 12 opcion de preferencia para 56 de estos nuevos
estudiantes en el Grado. La nota de corte subid hasta el 8,2 (frente al 7,5 del curso 2023/24).

Los indicadores globales de resultados mantienen buenos valores. En el curso 2024/25, las tasas de
evaluacion (créditos presentados en el curso/ total de créditos matriculados), de rendimiento (créditos
aprobados en el curso / total créditos matriculados) y de éxito (créditos aprobados en el curso / créditos
presentados a examen) se sitlan respectivamente en el 93,4%, 75,4% y el 80,8%, cifras ligeramente mas altas
que las del curso anterior (91,3%, 72,6% y 79,5%). La tasa de eficiencia (créditos totales superados en la
titulacidn / créditos totales de los que se matriculd) es del 83,2% y no llega al objetivo del 90%. El ultimo dato
disponible (cohorte 2020/21) de la tasa de graduacion la sitia en el 55,7%, ligeramente por debajo de la del
curso anterior (cohorte 2019/20, fue 56,7%), lo que indica que algo mas de la mitad de los estudiantes que
iniciaron sus estudios de MIM en aquel curso lo han finalizado en no mas de 4 o 5 afios, un porcentaje que no
es alto. Los estudiantes graduados fueron 34, 4 menos que el afio anterior.

En cuanto a la tasa de abandono (porcentaje de estudiantes que no se matriculan en los dos cursos siguientes
al de su ingreso), tras haber repuntado en el curso anterior (32,3%, cohorte 2021/22), segun el ultimo dato
disponible (cohorte 2022/23) vuelve a caer hasta un 12,5%, situandose de nuevo por debajo del 20% que marca
su limite inaceptable. Aun asi, dadas las drésticas fluctuaciones interanuales, es indispensable seguir atentos
a su evoluciodn, intentar detectar y reducir las causas del abandono, y lograr que un mayor porcentaje de
alumnos egrese en el tiempo tedrico estipulado (cuatro afios).

Finalmente, la encuesta de abandono correspondiente a la cohorte 2021/22 cuenta con una representativa
tasa de respuesta del 71,4% (fue respondida por 15 de los 21 estudiantes que abandonaron) El 73,3% de los
alumnos sefiala como razon principal que la titulacidn no le gustaba o preferia otra, lo cual esta directamente
conectado con que un 66,6% se encontré con una titulacidon diferente a las que esperaba y un 73,3%
experimento dificultades con las asignaturas. Los comentarios abiertos de los propios alumnos confirman este
desajuste: muchos esperaban una carrera "mds creativa", alertando de que el grado es "mas técnico de lo que
pensaba". Como consecuencia ldgica, la satisfaccién con el contenido de las asignaturas (4,33 sobre 10) y con
las calificaciones obtenidas (4,79) resulta deficiente. En cuanto a su destino posterior, el 53,3% abandoné por
completo el sistema universitario (dirigiéndose en su totalidad hacia ciclos de Formacion Profesional) y un
26,6% cambio de titulacidn manteniéndose dentro de la UVa; pese a esta ruptura académica, resulta llamativo
y positivo que el 66,6% de los que abandonan conserva una buena opinién de la Universidad de Valladolid.

Del andlisis de las tasas de rendimiento y las tasas de éxito por curso y asignatura cabe extraer las siguientes
observaciones:

e Elprimer curso del titulo es de tipo generalista, con asignaturas comunes para los cuatro titulos del centro.
Los valores medios de las tasas de rendimiento y de éxito han experimentado una clara mejora, situandose
en el curso 2024/25 en un 62,00% y 69,44% respectivamente. Esto supone un avance destacado respecto
a los datos reales del curso 2023/24, donde la media de rendimiento fue del 57,57% y la de éxito del
66,98%. Fundamentos de Contabilidad es la asignatura con tasas mas bajas (39,24% de rendimiento y
46,97% de éxito) y muestra un empeoramiento respecto al curso anterior (42,42% y 53,85%). Le
acompafian con ratios de rendimiento inferiores al 50% las materias cuantitativas como Matematicas |
(45,65%) y Matematicas Il (45,78%) -no obstante, mejoran levemente frente al 38,96% y 38,03% del afio
previo-, y de forma acusada Introduccién a la Economia, que sufre una caida preocupante pasando de un
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63,01% de rendimiento en 2023/24 a un 47,22% en la actualidad. Por su parte, Historia Econdmica Mundial
ha pasado de un escaso 46,55% de rendimiento a un notable 83,56%; de igual forma, Introduccidn al
Derecho ha saltado de un 57,63% a un sobresaliente 95,89% de rendimiento (alcanzando el 100% de éxito)
en este ultimo curso.

e Enelsegundo curso las medias se sitian en 2024/25 en un 77,08% para la tasa de rendimiento y un 80,12%
para la de éxito, mostrando un avance respecto a los promedios del curso 2023/24 (que fueron del 72,01%
y 77,67% respectivamente). Esta mejoria se debe a subidas destacables como las de Estructura Econdmica
Sectorial (que asciende de un 55,17% a un 75,47% de rendimiento), Microeconomia (del 53,33% al 73,91%)
y especialmente Fundamentos de Investigacion de Mercados (que escala del 74,14% a un 90,70%). La
principal dificultad sigue siendo Técnicas Cuantitativas de Previsién con una tasa de rendimiento del
54,10% (levemente superior al 50,85% del curso pasado). También se detecta una caida significativa en
Macroeconomia, que desciende de un rendimiento del 74,55% en 2023/24 al actual 62,50%.

e Enlos cursos tercero y cuarto, donde se imparten las asignaturas de especializacion, las medias conjuntas
alcanzan niveles altos durante el curso 2024/25, con una tasa media de rendimiento del 93,9% y de éxito
del 94,5%. Practicamente la totalidad de las asignaturas superan holgadamente el 85% en sus tasas.

e Latasa de rendimiento de la asignatura TFG es el 73,9%, siendo la tasa de éxito igual al 100%.

e Las practicas externas tienen tasas de rendimiento del 100%.
e Lafluctuacion en las tasas interanuales en algunas asignaturas es importante.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Indicadores de ingreso positivos que evidencian el atractivo que tienen los estudios de marketing.

® Valores adecuados de las diversas tasas relacionadas con los resultados académicos de los estudiantes
(evaluacion, rendimiento, éxito, eficiencia).

e Reduccion de la tasa de abandono a niveles aceptables.

e Seanalizala evolucion de los distintos indicadores de resultados con objeto de detectar problemas y posibles
acciones de mejora.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Latasade graduacidn no es alta y requiere un analisis mas profundo y un seguimiento continuo Indica que
casi la mitad de los estudiantes requiere mas tiempo del planificado en la Memoria para completar la
titulacion.

Extensién maxima recomendada 1 pagina
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

Se han produciddSe han producidq

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e umPIdO | igeras | desviaciones | Noprocede

desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
coherentes con el contexto socioecondmico y profesional del titulo. X

JUSTIFICACION

Los datos disponibles sobre insercidn laboral para este autoinforme de seguimiento del curso 2024/25 son los
correspondientes a los resultados de la encuesta a los graduados en 2022/23, en la que participaron 25 de los
36 graduados (69,4%). Estos datos revelan que el Grado en MIM goza de buena salud en términos de
empleabilidad general y rapidez en la transicion al mercado laboral, aunque presenta retos en lo relativo al
encaje especifico y la sobrecualificacidn.

Con relacidn a su situacion laboral actual:

e La tasa de actividad se situa en un 88,0%. Aunque experimenta un descenso frente al 95% de la
promocion 2021/22, sigue siendo un dato muy positivo y se mantiene notablemente por encima del
81,7% de la media de su rama de conocimiento. La tasa de ocupacion alcanza el 80,0%, superando
también la media de su rama (71,9%), a pesar de bajar respecto al excelente 90% del periodo anterior.

® EI68,1% de los egresados encontraron su primer trabajo en menos de 6 meses (incluyendo un 13,6%
que ya trabajaba antes de acabar la carrera). Esta cifra es inferior al 89,5% registrado en la promocion
previa. En consecuencia, el porcentaje de egresados a los que les costé mas de un afio encontrar
empleo sube al 22,7% (frente al 5,3% anterior).

e  Encuanto a las condiciones laborales, se observa una mejora en la empleabilidad a jornada completa,
que asciende al 95,5% (frente al 89,5% anterior). Respecto a la estabilidad, el 63,6% disfruta de un
contrato indefinido, experimentando una caida en comparacién con el 84,2% de la promocién previa.

e  Sobre el ajuste entre el puesto y la titulacidn, el 36,4% ocupa un puesto en el que se exigia su titulacién
especifica, lo que supone una mejora respecto al 26,3% del periodo anterior. Ademas, el nivel de
sobrecualificacidn se reduce ligeramente: el 18,2% desempefia un trabajo para el que no hacia falta
titulacion universitaria, frente al 21,1% de la cohorte 21/22.

e  Lasatisfaccion global con el trabajo actual es de 7,4 sobre 10, un dato notable pero ligeramente inferior
al 7,7 del periodo anterior y al 7,9 de su rama. La satisfaccién con la utilidad de los conocimientos
universitarios sube minimamente a un 5,8 (5,7 anterior), pero la valoracidon de las practicas como
medio para encontrar trabajo sufre una fuerte caida, pasando del 6,0 anterior a un 4,9 en esta
promocion.

Con relacidn a la formacion recibida en el Grado en MIM, los egresados opinan lo siguiente:

e la satisfaccion global con el Titulo y la valoracién de la formacién recibida muestran una evolucién
favorable, alcanzando unas medias de 6,7 y 6,6 respectivamente (ambas estaban en 6,3 en el informe
anterior). Sin embargo, ambas métricas contintan por debajo de la media de su rama (7,5y 7,2). La
percepcion de que el titulo ha contribuido a mejorar su nivel sociolaboral se sitia en un 6,6 (frente al
6,8 previo).

e A la pregunta de si volverian a cursar el mismo titulo si tuvieran que empezar de nuevo, un 48,0%
afirma que si y un preocupante 44,0% responde negativamente. Esto refleja un retroceso respecto a
la cohorte anterior, donde el 60% volveria a estudiarlo y solo el 35% respondia que no.

e Como dato destacable en formacion continua, la inmensa mayoria de los egresados (el 88,0%) ha
seguido estudiando tras graduarse, destacando un 56,0% que ha cursado un Master, lo que demuestra
el gran interés del alumnado por seguir especializandose.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Buenas cifras de insercion laboral en cuanto a actividad, ocupacion, tiempo que se tardé en conseguir
empleo y condiciones de trabajo.

e  Buenas perspectivas laborales y oportunidades de carrera, e interés mostrado por continuar con su
formacion.

e Ligera mejora en las medias de la satisfaccion global con el titulo y con la formacién recibida respecto a
la promocidn anterior.
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PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  El porcentaje de ocupados cuyo requisito es la titulacién especifica es relativamente bajo.

e  Se observa un cierto problema de sobrecualificacién.

e Las valoraciones sobre la utilidad de los conocimientos adquiridos para el trabajo y el papel de las
practicas para encontrar empleo son bajas y siguen situdndose por debajo de las medias de su rama
de conocimiento.

Extensidon maxima recomendada 1 pagina
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Se han producidd Se han producidg

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES D ool ligeras | desviacones | Noprocede

desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el
personal de apoyo a la docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido
analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su mejora. X

JUSTIFICACION

Estudiantes: El nivel general de satisfaccién con el Grado en su conjunto experimenta una evolucidn positiva.
La valoracion media global sube a un 6,8 (frente al 6,2 del curso anterior), logrando que un 96,6% de los
encuestados muestre una satisfaccion positiva igual o superior a 5. Varios de los indicadores que eran objeto
de mejora en el informe anterior han experimentado subidas resefiables: la coordinacidn entre el profesorado
asciende al 6,6 (desde el 5,9 previo) y la satisfaccidén con la preparacidn practica especifica mejora hasta el 6,0
(frente al 5,6 anterior). Como dato alentador, el porcentaje de estudiantes que se ha planteado dejar el titulo
desciende del 66,7% al 62,1%, y un 79,3% considera que si se estan alcanzando los objetivos que esperaban
del Grado. Por el contrario, la valoracién de los canales de quejas y sugerencias cae de forma abrupta a un 5,9
(cuando el afio anterior era de 7,4), a pesar de no haber existido cambios estructurales en el servicio. Sigue
habiendo también un claro margen de mejora en las metodologias didacticas, que se mantienen en un 5,8.

Egresados: Segun la encuesta a la promocién 2022/23, |a satisfaccidn global con el titulo y la formacion recibida
han mejorado ligeramente, alcanzando medias de 6,7 y 6,6 respectivamente (frente a los 6,3 en ambos items
de la promocién 2021/22). La satisfaccion con el TFG se mantiene en un notable 7,9, destacando especialmente
la excelente atencion recibida por parte del tutor, valorada con un 8,1. Sin embargo, el porcentaje de egresados
que volveria a cursar el mismo titulo sufre una fuerte caida, pasando del 60% al 48,0%. En el dmbito
profesional, la satisfaccion global con el trabajo actual se mantiene en un notable alto de 7,4 (frente al 7,7 de
la cohorte previa).

Tutores de practicas externas: La satisfaccion de todas las partes involucradas en las practicas curriculares
sigue siendo muy elevada. Los tutores académicos valoran globalmente el programa con un 8,9 (frente al 9,0
del curso anterior). Por su parte, los tutores de empresa valoran de forma sobresaliente la actividad general
del alumno con un 9,1 (practicamente idéntico al 9,2 del curso previo) y el programa en su conjunto con un
8,7. Como prueba de su buena acogida, el 100% de las empresas encuestadas declara que seguird contando
con la UVa en el futuro para su oferta de practicas.

Profesorado: La valoracién del profesorado, segun la dltima encuesta de 2024/25, mantiene su tendencia
positiva, con una satisfaccion general media de 7,3 (frente al 7,2 de la tltima muestra disponible). Los docentes
valoran de forma destacada el plan de estudios del titulo, otorgandole un 7,8 (frente al 7,3 previo) y muestran
una notable satisfaccion con su propia labor docente, puntuada con un 7,6. No obstante, persiste
histéricamente la queja sobre las carencias en la base analitica y los bajos conocimientos previos de los
estudiantes que acceden a sus materias (5,7) y la dedicacién que muestran a las asignaturas (6,1). En los
comentarios abiertos, el PDI alerta ademas de un alto grado de absentismo a las clases tedricas.

Personal de Administracion y Servicios (PAS): La encuesta refleja que el PAS mantiene una alta satisfaccion
global con la Universidad, 7,8, un dato algo inferior al 8,0 del periodo anterior. El item que continda recibiendo
la puntuacion mas discreta por parte de este colectivo es la formacion especifica proporcionada ante la
implantacion de nuevos procedimientos o aplicaciones informaticas, que cae a un 5,8 (bajando desde el 6,2
previo), lo que evidencia la necesidad de mejorar los planes de formacién técnica continua.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Buen desemperio y valoracion interna y externa del Personal de Administracidn y Servicios

e Incremento de la valoracién global del titulo por parte de los estudiantes.

e Buenos resultados y alta valoracidn de los programas de movilidad y de practicas externas de todos los
agentes implicados y buenos indicadores de insercién laboral.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e E| PAS demanda mejoras en su formacidn tecnoldgica continua institucional.
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® A pesar de su leve mejoria interanual, persisten los retos en la modernizacién de las metodologias
didacticas, la coordinacion entre profesores o la preparacidn practica especifica propia de la carrera
exigidas por los alumnos.

[ )

Fuerte fluctuacidon a la baja en la utilidad percibida por los estudiantes respecto a los canales
institucionales para quejas y sugerencias.

Extensidon maxima recomendada 1 pagina
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

Se han producidd Se han producidg

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES D ool ligeras | desviacones | Noprocede

desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras
universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe estudiantes
procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la memoria
verificada y las caracteristicas del titulo. X

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en
programas de movilidad, desplazandose a impartir docencia a otras universidades
nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras universidades
imparten docencia en el titulo. X

El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones nacionales e
internacionales. X

JUSTIFICACION

La Facultad mantiene vigente el convenio de colaboracién con la empresa de servicios de marketing Madison,
especialmente relevante para nuestro Titulo por la convocatoria del premio al mejor trabajo de Investigacion
de Mercados para los alumnos de MIM y por su oferta de practicas para el grado.

Por otra parte, nuestra Facultad sigue siendo uno de los centros de la UVa mas activos participando en
programas de movilidad, tanto a través de convenios ERASMUS como de otros convenios-marco
internacionales y nacionales (SICUE). La informacion sobre los programas de movilidad internacional esta
accesible en la web del Servicio de Relaciones Internacionales de la UVa (http://relint.uva.es/). La Uva tiene
firmada la Erasmus Charter for Higher Education (ECHE) para el periodo 2021-27. Desde la web de la UVa
también se informa sobre el programa de movilidad nacional SICUE.

La proyeccidn exterior del Titulo a través de los programas de movilidad (Erasmus y SICUE) presenta un balance
sumamente positivo desde el punto de vista del desarrollo personal y académico de los alumnos, si bien debe
seguir mejorando el proceso burocratico asociado.

Sobre la movilidad Erasmus de profesores, la participacién del PDI del Titulo en el curso 2024/25 ha
experimentado un crecimiento. Un total de 16 profesores participaron en programas de movilidad
internacional (5 Catedraticos, 6 Titulares, 2 Contratados Doctor, 2 Ayudantes Doctor y 1 Asociado), mejorando
la cifra de 13 docentes registrada en el informe del curso anterior.

En cuanto a la movilidad de estudiantes, los alumnos del Grado en MIM pueden optar a las plazas ofertadas
por la Facultad. Aunque, en general, la oferta es compartida con los otros grados del centro, se establecen
criterios de reparto que permiten mantener una oferta de destinos acorde a la demanda de cada grado.
Actualmente dispone de una amplia opcién de destinos y convenios de movilidad. En el curso 2024/25, 7
estudiantes del Grado en MIM participaron en programas de movilidad internacional, (1 menos que el curso
anterior), de los cuales 1 estudiante realizd su estancia en Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (México), 2 en Karl-Franzens Universitat Graz (Austria), 1 en Universita degli studi di Bari (Italia), 2
en Vilnius Tech (Lituania) y 1 en Universidade da Beira Interior (Portugal)).

En la dltima encuesta disponible de satisfaccion de estudiantes con los programas de movilidad, referida al
curso 2023/24 (con una alta participacion del 61,5%), se observa una evolucion positiva de los resultados. La
satisfaccidn global con la estancia en la institucion de destino roza el sobresaliente con un 8,88 (mejorando el
8,3 del periodo anterior). Resulta especialmente destacable la mejora en la valoracion de la atencién recibida
por parte del coordinador académico, que asciende a un 8,13 (superando con creces el 6,6 de la encuesta
previa). No obstante, hay aspectos en los que se debe seguir mejorando: la valoracién de los tramites
administrativos se queda en un 6,00

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Convenios de movilidad con multiples universidades.
e Satisfaccién de los estudiantes con la estancia realizada.
e Excelente labor de acompariamiento del coordinador académico de la UVa.
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PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

o Necesidad de simplificar, aclarar y hacer mds accesibles los tramites administrativos previos, asi como
mejorar la publicidad e informacion sobre estos programas.

Extensidon maxima recomendada 1 pagina
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos

5 Plan de Mejora

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Mejorar las campafias de informacion previa en los institutos y centros de
F.P. definiendo con claridad el perfil de ingreso y el perfil formativo. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Estas actividades de informacidn y orientacidn en institutos y centros de FP se han consolidado como actividades
propias del Centro en las que colabora el Decanato y los Coordinadores de los cuatro grados de la facultad.

La Vicedecana de Estudiantes, responsable principal de estas actividades, desarroll6 a lo largo del curso una intensa
labor de contacto con Centros de Educacidn Secundaria para informar de la oferta académica de nuestra Facultad,
realizando numerosas charlas con estudiantes y profesores. La Vicedecana de Estudiantes y los Coordinadores de
los cuatro Grados participaron en las Jornadas de Puertas Abiertas de la Facultad organizada por la Uva, que en el
curso 2024/25 conté con una asistencia numerosa. Asimismo, se celebraron el Encuentro de Docentes en
Economia y la Olimpiada de Economia con lo que se persigue seguir estrechando la relacién con los profesores de
bachillerato, que son claros prescriptores de sus estudiantes.

IMPACTO

Las cifras de estudiantes matriculados en el Grado del curso 2024/25 fueron positivas. No obstante, a medio y
largo plazo, el reto reside en comunicar con mayor nitidez la verdadera naturaleza del perfil formativo del Grado
en MIM. Informar con claridad de que el alumnado recibird una formaciéon tanto en marketing como en
investigacion de mercados y destacar la importancia de este perfil analitico para la sociedad y la empresa, lo que
ayudara a generar expectativas mas realistas. Esta alineacién es clave para corregir los desajustes entre
expectativas y realidad del Titulo y prevenir problemas de abandono.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Promover actividades formativas complementarias X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Ademas de las sesiones de orientacidn, se han organizado numerosas charlas y conferencias con directivos,
muchas de ellas de especial interés para los estudiantes del Grado en MIM y que ya se han mencionado en los
puntos 3.1y 4.1 de este informe. Destacamos la labor del Vicedecanato de Comunicacidn y Extension Universitaria
que elabora y difunde un boletin semanal de actividades.

Como novedad, en el segundo cuatrimestre del curso 2024/25 se ha iniciado la puesta en marcha de una actividad
de resolucion de problemas denominada Econo-Retos. Esta iniciativa consiste en que diversas empresas
colaboradoras proponen retos reales a los estudiantes. Los alumnos se inscriben en el reto en el que quieren
participar y, formando equipos, lo resuelven a lo largo de un periodo de unos dos meses. Durante este tiempo, los
estudiantes visitan las instalaciones de la empresa y se retnen periédicamente con los tutores de la misma (se
asigna un tutor empresarial para cada equipo). Al final del proceso, se celebra una sesion plenaria donde todos los
equipos participantes exponen sus soluciones y un jurado decide, para cada reto, cudl es el equipo ganador. Como
reconocimiento al esfuerzo y la carga de trabajo, se ofrecen 2 créditos a los estudiantes participantes.

IMPACTO

Las actividades formativas complementarias son de gran interés por su caracter eminentemente practico, su
estrecho vinculo con la realidad empresarial del momento y su capacidad para el desarrollo de competencias
transversales. Da respuesta directa y eficaz a la demanda recurrente expresada por los estudiantes de mejorar la
preparacion practica y acercar los conocimientos tedricos a su aplicacion real en el entorno laboral. No obstante,
la asistencia de la que han gozado por parte de los estudiantes ha sido variable y generalmente supeditada a un
incentivo en forma de créditos y/o calificacidon extra en determinadas asignaturas. Ademas, hay problemas para
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encontrar un horario adecuado que no interfiera con la actividad docente habitual y que no desincentive la
asistencia.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Valoracién de la recuperacién del curso 0 de Matematicas X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se ha analizado la evolucidn de los estudiantes de primer curso en las asignaturas de Matematicas y se ha
mantenido el debate sobre esta cuestion con profesores y estudiantes, sin haber llegado a la conclusién de la
necesidad de recuperar el curso 0 de Matematicas.

IMPACTO

El andlisis de los resultados académicos a lo largo de los dos ultimos cursos evidencia que las tasas de éxito de los
estudiantes en las asignaturas de base cuantitativa del primer afio logran alcanzar o superar el 50% (en el curso
2023/24 registraron un 50,00% en Matematicas |, un 61,36% en Matematicas Il y un 72,73% en Estadistica I;
consoliddandose en 2024/25 con un 53,85%, 66,67% y 75,41%, respectivamente). Asimismo, se constata que el
desempefio en estas materias matematicas y estadisticas no es sistematicamente el mas bajo del curso inicial. De
hecho, en ambos periodos evaluados existen otras asignaturas que registran tasas de éxito inferiores.

Se confia en que los mecanismos de ensefianza, seguimiento y tutorizacidon sean suficientes para apoyar al
estudiante sin sobrecargar su inicio de etapa universitaria.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Mejora de las practicas de coordinacion entre profesores de distintas
asignaturas. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se ha consolidado como rutina la comunicacién periddica entre los coordinadores de curso y los responsables de
las asignaturas al objeto de mejorar la coordinacidn académica entre las distintas asignaturas. Los resultados de la
satisfaccion de los profesores todavia sugieren que existe margen de mejora.

IMPACTO

La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion entre el profesorado de las distintas asignaturas ha
ascendido, pasando del 5,9 del curso anterior a un 6,6 en el curso 2024/25 y acercandose mucho a los valores
alcanzados en la rama (6,7) y la universidad (6,7).

Por parte del profesorado, el impacto de esta medida revela que, aunque se ha iniciado el camino, todavia se
requiere esfuerzo. La satisfaccion del PDI con la coordinacién del profesorado en el titulo se situa en un 7,1, una
puntuacion que se mantiene por debajo de la media de su rama (7,8) y del conjunto de la UVa (8,1). Esta
puntuacion se ve respaldada por la valoracién cualitativa del propio PDI en los comentarios abiertos de la encuesta,
donde se advierte de la necesidad de que estas reuniones periddicas por curso se estructuren de forma mas
efectiva y poder adoptar estrategias conjuntas ante el comportamiento y actitud del alumnado en las aulas.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Actualizar la Memoria del Titulo X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Durante el presente curso 2024/25 se ha avanzado de forma practica y normativa en el proceso de actualizacion
de la Memoria del Titulo. Por un lado, se ha priorizado la adaptacion a la nueva ordenacién de las ensefianzas
universitarias, modificando memoria para adscribir el Titulo formalmente al ambito de conocimiento de: Ciencias
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econdémicas, administracion y direccion de empresas, mdrquetin, comercio, contabilidad y turismo. Por otro lado,
en relacion con el control de la equivalencia de competencias, se ha avanzado de forma operativa. La informacion
sobre los criterios de reconocimiento de créditos se mantiene actualizada en la pagina web de la Facultad de
Econdmicas. Asimismo, la equivalencia de contenidos es revisada por las unidades docentes responsables de la
imparticién de las materias objeto de reconocimiento en la resolucidn de las solicitudes. No obstante, queda
pendiente trasladar la Memoria del Titulo tanto esta nueva normativa de reconocimiento de créditos, como la
revision del catdlogo de competencias (para introducir, por ejemplo, contenidos de marketing digital) que estaba
prevista en el plan original. Esta falta de traslado formal de todos los cambios al documento oficial obliga a
mantener la accidn abierta para el préximo curso.

IMPACTO

La actualizacién del ambito de conocimiento dota al titulo de coherencia administrativa. En paralelo, se garantiza
el rigor en la aplicacién de la normay los procedimientos de reconocimiento de créditos al revisar las equivalencias
solicitadas por los estudiantes.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION :
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR
Mejorar el control de la equivalencia de competencias en el
reconocimiento y transferencia de créditos. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

En el informe de evaluacion de la segunda renovacion se recomendod prestar especial atencidn a la equivalencia
de contenidos y competencias entre las asignaturas reconocidas. Los responsables del centro han revisado el
procedimiento y los formularios utilizados y mantienen actualizadas las tablas de equivalencia publicadas en la
pagina web. El comité de titulo ha vigilado el cumplimiento de la normativa y las equivalencias de contenidos y
competencias en la resolucién de las solicitudes.

No obstante, en la ejecucion practica de este procedimiento, se ha detectado un problema relacionado con el
cumplimiento de los plazos ocasionado por incidencias sobrevenidas en la plantilla del personal administrativo, lo
que ha generado demoras en la tramitacion y resolucion de alguna de las solicitudes.

IMPACTO

Se han mejorado las garantias en la aplicacién de la norma y los procedimientos. Sin embargo, la disfuncién
detectada con los plazos de resolucion evidencia la necesidad de mantener la medida abierta para evitar
problemas del tramite administrativo en el futuro.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR
Proporcionar un breve CV del profesorado del Titulo. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

El informe de evaluacién de la segunda renovacidon de la acreditacién proponia mejorar la informacién
proporcionada en la pagina web del centro con un breve CV del profesorado del titulo. En la pagina web de la
facultad, se ha afadido acceso directo a la informacion bdsica de los departamentos y sus profesores
(https://eco.uva.es/departamentos/res/informacionprofesores.pdf), que se complementa con un espacio en su
web con informacién sobre el curriculum vitae del profesorado
(https://investigacion.uva.es/CawDOS/jsf/seleccionActividades/seleccionActividades.jsf). Todavia estd pendiente
de incluir un enlace directo en la web del titulo o, al menos, en la web del centro, que vincule a cada profesor con
la informacidn existente de su actividad investigadora.

IMPACTO

Mejora la informacién publica del Titulo.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
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IDENTIFICACION CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Mejora de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y de la preparacién
practica en las asignaturas y la especifica de la carrera. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Durante el primer y segundo cuatrimestre del curso 2024/25, se llevaron a cabo reuniones con los representantes
de los estudiantes y entrevistas con algunos alumnos y profesores. Si bien no se identificd una causa Unica y
concreta que explique la baja valoracién de la preparacion practica, este proceso permitid recopilar diversas
impresiones. Algunos estudiantes consideran que los conocimientos impartidos son demasiado generales y
carecen de un enfoque especifico en marketing, lo que dificulta su percepcion de utilidad para su futuro
profesional. Asimismo, los estudiantes sefialaron que ciertas metodologias de ensefianza podrian actualizarse para
alinearse mejor con las necesidades actuales del sector.

IMPACTO

La puntuaciéon de media de satisfaccion con las metodologias didacticas se mantiene en el mismo valor que el curso
anterior (5,8), mientras que la satisfaccién con la metodologia con participacién activa mejora ligeramente (media
de 6,8 en 2024/25 frente a 6,3 en 2023/24). Ambas son algo inferiores a la puntuacidon de media en la UVa, (6,9 y
7,1, respectivamente) por lo que hay margen para mejorar.

La satisfaccion de los estudiantes con la preparacidn practica especifica propia de la carrera (media de 6) ha
mejorado con respecto al afio anterior (5,6 en 2023/24), aunque contintan por debajo de la media de la Uva (6,9).

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Realizar un seguimiento de la gestion del programa de Practicas Externas
e insercion laboral de los egresados X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Durante el curso 2024/25 se ha mantenido el seguimiento exhaustivo del programa de Précticas Externas y de la
insercion profesional de nuestros titulados. En este periodo, han sido 37 los estudiantes que han realizado
practicas, frente a los 51 que las realizaron en el curso 2023/24. Es importante sefialar que, los plazos
administrativos de tramitacidn, sumados al hecho de que muchas practicas finalizan durante el verano o se solapan
entre dos cursos académicos, generan un baile de cifras estadistico que dificulta una comparativa entre cursos.

El Decanato, el Area de Empresa y Empleo y el propio Comité de Titulo han continuado con su esfuerzo proactivo
para fidelizar y aumentar la red de entidades colaboradoras.

IMPACTO

Los niveles de satisfaccidn con las practicas externas de estudiantes, tutores académicos y tutores de empresa son
excelentes. El 100% de los estudiantes confirma que la practica ha cubierto plenamente sus expectativas y
necesidades profesionales y el 100% de las empresas colaboradoras manifiesta su intencidn de seguir contando
con la UVa en el futuro para su oferta de practicas.

Los indicadores de insercion laboral avalan una sélida posicién profesional de los egresados. Asimismo, se
evidencia el indudable valor de la formacién practica, dado que el 96,0% de los profesionales egresados realizd
practicas de empresa durante sus estudios, contribuyendo de forma directa a su buena insercién y reflejdndose
en una alta valoracidn global de satisfaccion (7,4) con su puesto de trabajo actual.
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IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Mantener y reforzar las campafias de informacién previa en los
institutos y centros de F.P. definiendo con claridad el perfil de ingreso
y el perfil formativo. 1.2,2.1,42y4.4

DESCRIPCION

Participar activamente en las Jornadas informativas sobre Grados de la UVa y en las visitas a institutos y centros
de F.P., e impulsar la Jornada de puertas abiertas de la Facultad. Comunicacion clara del perfil formativo de MIM

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Numero de contactos informativos y
visitas realizadas a institutos y centros
de F.P.

29 cuatrimestre curso 2024/25 y | Decanato Numero de asistentes a la jornada de
puertas abiertas

Evolucién del nimero de estudiantes
preinscritos y matriculados en el Grado

siguientes Comité del Titulo

Tasa de graduacién y de abandono

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Promover actividades formativas complementarias 3.2,4.1,43,44y45

DESCRIPCION

Organizacion y promocion de talleres, seminarios, conferencias, visitas a empresas u otro tipo de actividades
formativas de caracter eminentemente practico y que son complementarias a las actividades ordinarias de las
asignaturas. Se prestara especial atencion al fomento de la empleabilidad y el desarrollo de competencias
transversales.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Decanato ¢Qué actividades formativas
Comité del Titulo complementarias se han
Cursos 2025/26y 2026/27 Departamentos organizado?
Area de Empleo UVa ¢Han sido exitosas?
Propue ge e a ohes de ejora
IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Consolidar las practicas de coordinacién entre profesores de distintas
asignaturas.

2.1

DESCRIPCION

Los coordinadores de curso mantendran reuniones periddicas con los responsables de las asignaturas al objeto de
mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion académica.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
- , Satisfaccion de los estudiantes
Cursos 2025/26 Comité de Titulo L y
profesores con la coordinacién

Propuesta de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA
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Mejora de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y de la
preparacion practica en las asignaturas y la especifica de la carrera

DESCRIPCION

4.1

Un problema muy generalizado es la mejorable valoracién por parte de los estudiantes de las metodologias
docentes y la preparacion practica de las asignaturas. Hay que analizar las causas de esta relativamente, en relacion
con otros indicadores, pobre valoracion y explorar posibles medidas que ayuden mejorarla.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Evolucion de la valoracién de estos items
en la encuesta de satisfaccion de los
Departamentos estudiantes

Cursos 2025/26 y siguientes Comité del Titulo ¢Se han analizado las causas de su
relativa peor valoracién?

¢Se han propuesto medidas para paliar
este problema?

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar un seguimiento de la gestion del programa de Practicas

Externas e insercidn laboral de los egresados 2.1,32,4.1,43,44y45

DESCRIPCION

Garantizar una oferta de practicas externas suficientemente amplia y adecuada al perfil formativo de los
estudiantes de MIM. También debe mejorarse la atencidn y asesoramiento que presta el Servicio de Practicas de
Estudiantes de la UVa y la publicidad que se hace de las ofertas, pues algunas no llegan a ser conocidas por los
destinatarios.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Servicio de Practicas de Estudiantes y Evolucidn del nimero de estudiantes
Gabinete de Estudios y Evaluacién UVa | que realizan practicas, nimero de
Decanato practicas realizadas y empresas

- articipantes
Cursos 2025/26 y siguientes | Coordinadores de Practicas Externas P P

Valoracién de las practicas por parte de
Comité del Titulo P porp

los agentes implicados

Evolucidn de las tasas de actividad y de
ocupacioén de los egresados

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar un seguimiento de la tasa de graduacion y de la tasa de abandono | 1.2,2.1,4.2y4.4

DESCRIPCION

Se establece la necesidad de monitorizar de forma continua la evolucién de la tasa de graduacion y de la tasa de
abandono inicial del Titulo. El analisis global de los resultados académicos y de las encuestas aconsejan la
conveniencia de seguir implementando medidas preventivas.

Por ello, con el objetivo de mejorar la retencidén del alumnado y mejorar paulatinamente la tasa de graduacion,
esta accion se centrard en la aplicacion de medidas integrales de apoyo al estudiante. Estas iniciativas abarcaran
desde la mejora de los procesos de informacion y orientacion previos al ingreso, hasta el refuerzo de los
mecanismos de acompafiamiento, seguimiento y tutorizacion académica durante el desarrollo del plan de
estudios.

IMPLANTACION
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CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Comité del Titulo Evolucidn de la Tasa de abandono
Decanato inicial.

Curso 2025/26 y siguientes Evolucion de la Tasa de graduacién.
Resultados y analisis de la Encuesta
de Abandono.

Propue ge e a ohes de ejora
IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Control de la equivalencia de competencias en el reconocimiento vy
transferencia de créditos y Actualizacién de los criterios de reconocimiento | 1.2y 2.3
de créditos y de la normativa en la memoria del titulo.

DESCRIPCION

El comité de titulo tiene el compromiso de prestar especial atencidén a la equivalencia de contenidos vy
competencias entre las asignaturas reconocidas, tal como se sugiere en el informe de evaluacion de la segunda
acreditacion. Actualizar la normativa vigente sobre reconocimiento de créditos en la memoria del Titulo.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

¢Se ha mantenido actualizada la
informacién suministrada?
- p éSe  han revisado todas las

o Comité de titulo
Curso 2025/26 y siguientes b X propuestas y son adecuadas?

ecanato . . .

Revisién de la Memoria del Titulo

Modificaciones concretas que se
han realizado
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